
Description de la raison et des circonstances du retour/de la plainte:

Note: Chaque retour / plainte doit être accompagné d'une photocopie ou de l'original du document de vente.

Date et signature de la personne effectuant le retour/la plainte

Date d'acceptation du retour / de la plainte:

Date et signature de la personne qui approuve la restitution/la remise en état.

Date de retour des fonds:

Méthode pour effectuer un retour:

Valeur des produits retournés:

Date de la vente:

QuantitéNom du produit:

Produits retournés:

Numéro de compte bancaire:

No. de reçu / facture:

Cachet de la société du concessionnaire

Protocole non.

PROTOCOLE DE RETOUR / PLAINTE

Numéro de commande:

Détails du client:
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